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Condiciones generales de venta de la fabrica de piezas normalizadas para Cliente privado
Otto Ganter GmbH & Co. KG de Furtwangen (Alemania)

1. Ambito de aplicacion

1.1 Estas condiciones comerciales generales son aplicables a todas las ofertas, encargos, entregas y servicios
actuales y futuros (en lo sucesivo, los «servicios») de Otto Ganter GmbH & Co. KG (en lo sucesivo, «Ganter»).

1.2 No se aplicaran aquellas condiciones comerciales generales de nuestros clientes que sean contrarias a o difieran
de las nuestras, ni siquiera en el caso de que no nos opongamos expresamente a ellas. La aceptacion o la
ejecucion sin reservas de un encargo no supone que se conviertan en contenido contractual.

2. Ofertas y formalizacion del contrato

2.1 Las ofertas de Ganter lo son sin compromiso y validas durante un periodo de 30 dias, siempre que no se indique
expresamente otra cosa distinta.

2.2  Ganter se reserva el derecho a introducir sin previo aviso cambios en el disefio, el color o la técnica de sus
productos que supongan una mejora expresa de la calidad de los mismos. Las imagenes publicadas en el sitio
web pueden no coincidir con el color real o diferir de este.

2.3 Al efectuar un encargo, el cliente declara vinculante su oferta contractual, la cual puede ser aceptada por Ganter
en un plazo de 14 dias. El contrato se materializa con la recepcién de la confirmacion del encargo por parte del
cliente. La confirmacién del encargo puede enviarse por correo, fax, correo electrénico u otro medio electrénico.

2.4  Cuando la forma de pago del pedido es mediante factura, la aceptacion del mismo tiene lugar con el envio de la
confirmacion del encargo o con la entrega de la mercancia.

2.5 Cuando la forma de pago del pedido es el pago anticipado, la aceptacion del mismo tiene lugar con el envio de
una factura en la que consta el requerimiento del pago.

2.6  Cuando la forma de pago del pedido es via PayPal, Giropay o mediante una transferencia inmediata, la aceptacion
del mismo tiene lugar con el requerimiento del pago.

2.7  El volumen y el objeto de los servicios de Ganter vienen determinados por la confirmacién del encargo. La
documentacién adjunta a las ofertas y los datos que aparecen en el sitio web o en los prospectos tienen Unicamente
caracter informativo para el cliente.

2.8 Si el cliente desea modificar o ampliar el encargo una vez formalizado el contrato, debera abonar aparte los costes
adicionales que ello suponga. En este caso, Ganter elaborara un presupuesto complementario y sin compromiso
de esos costes que enviara al cliente por escrito. El cliente podra confirmar su encargo sobre la base de ese
presupuesto complementario devolviendo este firmado por correo, fax o correo electrénico en el plazo de 14 dias.
Al efectuar el encargo, el cliente declara vinculante su oferta contractual complementaria, la cual puede ser
aceptada por Ganter en el plazo de una semana. El contrato relativo a los servicios complementarios solicitados
por el cliente se materializa con la recepcion por parte del cliente de la confirmaciéon del encargo elaborada por
Ganter. La confirmacion del encargo puede ser enviada por correo, fax o correo electrénico.

3. Pedidos en la tienda online: Proceso de realizaciéon de pedidos, formalizacion del contrato

3.1 Al hacer clic en el pulsador «Efectuar pedido sujeto a pago», el cliente realiza el pedido vinculante de los productos
incluidos en la cesta. Inmediatamente después de la recepcion del pedido del cliente, este recibe por correo
electréonico una confirmacion generada automaticamente de que su pedido ha sido recibido. Esta confirmacion de
recepcion no constituye aun la aceptacion vinculante del pedido.

3.2 El contrato se materializa con la recepcion por parte del cliente de la confirmacion del encargo enviada por correo
electrénico o con el envio de la mercancia.

4, Derecho de desistimiento en caso de contratos de venta a distancia

41 Si el contrato se materializa utilizando exclusivamente medios de telecomunicacion, es decir, por teléfono, correo
electrénico o realizando el pedido en la tienda online, al cliente le ampara, como consumidor (articulo 13 del Cédigo
Civil aleman), el derecho legal de desistimiento conforme a lo previsto en el articulo 312g del Cédigo Civil aleman.

4.2  Antes de formalizar el contrato, Ganter informara al consumidor de su derecho legal al desistimiento.

4.3 Para el desistimiento del contrato se aplicara lo previsto por la ley.
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5. Precios, condiciones de pago
51 Se aplicaran los precios indicados en la confirmacion del encargo.

5.2 Las facturas son pagaderas sin deduccion en el plazo de 30 dias desde su recepcioén, siempre y cuando en un
caso concreto no se haya acordado otra cosa distinta. Si el cliente se retrasa en el pago se aplicaran las
disposiciones legales en materia de demora en el pago.

5.3 Ganter podra exigir pagos anticipados de un importe razonable por los servicios que ha de prestar y por los gastos
que necesariamente ha de soportar en el marco de la ejecucion del encargo (costes de material, servicios externos,
etc.). Ganter tiene derecho a no empezar a trabajar en el encargo hasta la recepcion del pago anticipado. Los
pagos anticipados ya efectuados seran descontados de la factura final.

6. Deber de cooperacion del cliente
6.1 El cliente debe favorecer en todo momento los servicios de Ganter mediante acciones de cooperacion activas.

6.2  Cuando asi se le solicite, el cliente pondra de inmediato a disposicion de Ganter la informacién necesaria para la
prestacion de los servicios acordados, en especial la informacién que sea relevante para el proyecto relativa al
estado de la técnica, dibujos técnicos, documentacién, datos, modelos y prototipos.

6.3  El cliente debera responder en caso de que la informacion o documentacién sea erronea o incompleta, asi como
de las consecuencias que ello suponga para el desarrollo y la produccién de la mercancia, siempre y cuando esas
consecuencias sean atribuibles a las especificaciones individuales del cliente.

6.4 El cliente debera advertir de inmediato de las modificaciones que se introduzcan a posteriori en la informacién o la
documentacion facilitada a Ganter. Ganter comprobara si, en funcién del punto en el que se encuentra la
produccién de la mercancia, aun es posible introducir las modificaciones que el cliente desea y en qué condiciones,
Yy, en su caso, presentara al cliente una oferta complementaria. El cliente no podra exigir la implementacion de los
cambios notificados a posteriori.

6.5 Si el cliente no atiende su deber de cooperacién o solo lo hace de forma parcial, se eximira a Ganter de su
obligacion de prestar el servicio. Esto sera especialmente de aplicacion si los datos facilitados por el cliente son
incorrectos o incompletos.

7. Entrega, transmision del riesgo, plazos para la prestacion de servicios

71 Cuando realice un pedido en la tienda online, tan pronto como la mercancia haya salido del centro logistico el
cliente recibira por correo electrénico una notificacion con el nimero de referencia del envio.

7.2  Laentrega de la mercancia pedida se realizara en la direccion de entrega indicada pro el cliente, siempre y cuando
no se acuerde otra cosa. Los gastos de envio y transporte seran asumidos por el cliente.

7.3  Los plazos de entrega/prestacion del servicio indicados en la confirmacion del encargo no son vinculantes, siempre
y cuando no se acuerde expresamente otra cosa distinta.

7.4 Si, con caracter temporal y por circunstancias ajenas a su responsabilidad, Ganter se ve impedido para prestar el
servicio contratado a su debido tiempo, en la fecha de entrega acordada o dentro del plazo de entrega acordado,
en especial como consecuencia de fallos de funcionamiento que no son responsabilidad suya, huelgas, cierres
patronales, disposiciones de las autoridades y causas de fuerza mayor, se le eximira de su obligacién de prestar
el servicio durante el tiempo que dure esa circunstancia y en la medida de sus consecuencias. La fecha acordada
para la prestacion del servicio se prorrogara durante el tiempo que dure la circunstancia que impide dicha
prestacion. Si la ejecucion del encargo se demora mas de tres meses, tanto Ganter como el cliente podran desistir
del contrato en lo concerniente al servicio afectado.

8. Garantia, dafos durante el transporte
8.1 Se aplicaran las disposiciones legales sobre garantia.

8.2  Si el cliente detecta dafios en el embalaje de transporte (en lo sucesivo, «dafios durante el transporte»), debera
solicitar a la empresa de transporte que los certifique en el momento de la entrega de la mercancia. Los dafios
durante el transporte que sean detectados después de desembalar la mercancia deberan ser notificados de
inmediato por el cliente a Ganter por escrito (via correo electrénico o fax).

8.3  Si el cliente proporciona sus propias especificaciones en relacion al material, el disefio y la forma de prestacion de
los servicios, Ganter fabricara el objeto del servicio conforme a esas especificaciones. En esos casos, Ganter no
asumira ningun tipo de garantia por los defectos que se deriven de las especificaciones del cliente, a no ser que
Ganter conociera la deficiencia en esas especificaciones.
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9. Reserva de dominio

9.1 Ganter se reserva el dominio de la mercancia entregada (en lo sucesivo, «mercancia bajo reserva de dominio»)
hasta el pago completo del precio de compra.

9.2 Mientras no le sea transmitida su propiedad, el cliente debera tratar la mercancia bajo reserva de dominio con
sumo cuidado.

9.3 Hasta el pago completo de las deudas garantizadas, el cliente no puede dar la mercancia bajo reserva de dominio
en prenda o como garantia a un tercero. El cliente debe notificar de inmediato por escrito a Ganter si un tercero ha
tenido acceso a la mercancia bajo reserva de dominio que sigue siendo propiedad de Ganter y en qué medida.

9.4  Sila ley del estado en el que se encuentra la mercancia no permite la reserva de dominio o la permite solo con
limitaciones, Ganter podra reservarse otros derechos sobre la mercancia bajo reserva de dominio que sustituiran
ala reserva de dominio. El cliente debera cooperar en la adopcion de todas las medidas necesarias (p. €j. registros)
para materializar la reserva de dominio o los derechos que la sustituyan, asi como en la proteccién de dichos
derechos.

10. Herramientas, dibujos

10.1 Las herramientas que se fabriquen para poder ejecutar los encargos del cliente seran propiedad de Ganter y por
lo tanto Ganter no tendra obligacion de entregarlas. Ganter conservara las herramientas durante dos afios desde
la ultima entrega al cliente. Si transcurridos esos dos afios el cliente no efectia ningun otro pedido para el cual se
necesiten las herramientas en cuestion, Ganter podra destruirlas.

10.2 El coste de las herramientas que se fabriquen conforme a dibujos o patrones del cliente se facturaran
proporcionalmente al cliente. Ganter se reserva el derecho a utilizar las herramientas para otro fin.

10.3 Si Ganter fabrica mercancias conforme a dibujos, modelos o patrones del cliente, este sera responsable de que
con ello no se violen derechos de proteccion de terceras personas. En este sentido, el cliente exime a Ganter de
toda responsabilidad frente a terceros. Si un tercero prohibe a Ganter fabricar o entregar una determinada
mercancia por violar sus derechos de proteccion, Ganter tendra derecho a interrumpir los trabajos y a exigir al
cliente la restitucion de los gastos originados sin mas comprobacién de las circunstancias reales y legales. En este
caso, el cliente esta obligado a eximir a Ganter de toda responsabilidad frente a terceros y a asumir todos los
gastos necesarios para defender judicial y extrajudicialmente sus derechos, asi como a hacer todo lo que esté en
su mano para ayudar a Ganter a defender sus derechos facilitandole toda la informacién necesaria.

11. Responsabilidad

11.1  Con arreglo a lo dispuesto por la ley, Ganter respondera con caracter ilimitado en caso de fallecimiento, lesiones
fisicas o detrimento de la salud de conformidad con la Ley de Responsabilidad por Productos alemana, en caso
de asumir una garantia por estado, en caso de reticencia dolosa de defectos y en caso de dafios causados por
dolo y negligencia grave.

11.2 En caso de incumplimiento negligente grave de sus obligaciones, Ganter también respondera de conformidad con
lo dispuesto por la ley. Solo en caso de incumplimiento de una obligaciéon contractualmente no esencial, su
responsabilidad se limitara al dafio tipicamente previsible que podria haberse contado con que se produciria.

11.3 En caso de negligencia leve, Ganter unicamente respondera en la medida en que se infrinjan obligaciones
contractuales esenciales. En estos casos, la responsabilidad se limitara al dafio tipicamente previsible que podria
haberse contado con que se produciria.

11.4 Porlo demas, se excluye toda responsabilidad de Ganter.

11.5 Son obligaciones contractuales esenciales aquellas cuyo cumplimiento es imprescindible para la conveniente
ejecucion del contrato y en cuya observacion confia y puede confiar regularmente el cliente.

11.6 Las exoneraciones y limitaciones de responsabilidad anteriormente mencionadas son aplicables también a los
organos de Ganter, sus representantes legales, sus empleados y otros colaboradores.

12. Confidencialidad y proteccion de datos

12.1 Ganter debera tratar de forma confidencial los datos personales y comerciales del cliente de los que tenga
conocimiento en el marco de su actividad para el cliente, a no ser que el cliente exima a Ganter de esta obligacion
o exista un deber legal para su revelacion, p. ej. ante una autoridad.

12.2 Ganter debera tratar de forma confidencial todos los secretos empresariales del cliente de los que tenga
conocimiento en el marco de la ejecucion del encargo, incluso una vez finalizado este, y debera utilizar la
documentacion e informacion calificada como confidencial unicamente para llevar a cabo el encargo.
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12.3 Los datos del cliente necesarios para llevar a cabo el encargo seran tratados por Ganter de conformidad con la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

13. Derecho aplicable, resolucion de litigios

13.1  Se aplicara el derecho de la Republica Federal de Alemania.

13.2 La Comision Europea ofrece en https://ec.europa.eu/consumers/odr/ una plataforma para la resolucién online de
litigios. Ganter no esta obligado a participar en un procedimiento de resoluciéon de disputas ante una junta de
arbitraje de consumo y, por lo tanto, no participa en dicho procedimiento.
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